
QUY TRÌNH, THỦ TỤC GIẢI QUYẾT KIẾN NGHỊ KÈM THEO 

MỤC E-CDNT 38.2  

I. Điều kiện xem xét, giải quyết kiến nghị 

1. Đối với các vấn đề trước khi có thông báo kết quả lựa chọn nhà thầu, để được xem 

xét, giải quyết thì đơn kiến nghị phải đáp ứng đủ các điều kiện sau đây:  

a) Đối với kiến nghị về nội dung hồ sơ mời thầu, đơn kiến nghị là của các cơ quan, 

tổ chức quan tâm đến gói thầu; đối với các nội dung khác về quá trình tổ chức lựa 

chọn nhà thầu, đơn kiến nghị phải là của nhà thầu tham dự thầu;  

b) Đơn kiến nghị phải có chữ ký, đóng dấu (nếu có) của người đại diện hợp pháp của 

nhà thầu, cơ quan, tổ chức gửi đơn hoặc được ký số thông qua tài khoản, gửi trên Hệ 

thống mạng đấu thầu quốc gia;  

c) Nhà thầu, cơ quan, tổ chức phải gửi đơn kiến nghị đến chủ đầu tư, người có thẩm 

quyền trong thời hạn theo quy trình giải quyết kiến nghị.  

2. Đối với kết quả lựa chọn nhà thầu, để được xem xét, giải quyết kiến nghị, nhà thầu 

phải đáp ứng đủ các điều kiện sau đây:  

a) Đơn kiến nghị của nhà thầu tham dự thầu;  

b) Đơn kiến nghị phải có chữ ký, đóng dấu (nếu có) của người đại diện hợp pháp của 

nhà thầu tham dự thầu hoặc được ký số thông qua tài khoản, gửi trên Hệ thống mạng 

đấu thầu quốc gia;  

c) Nội dung kiến nghị chưa được nhà thầu khởi kiện, khiếu nại, tố cáo;  

d) Nội dung kiến nghị liên quan đến kết quả đánh giá hồ sơ dự thầu;  

đ) Nhà thầu phải gửi đơn kiến nghị đến chủ đầu tư, người có thẩm quyền trong thời 

hạn theo quy trình giải quyết kiến nghị.  

3. Trường hợp kiến nghị của nhà thầu, cơ quan, tổ chức không đáp ứng đủ các điều 

kiện nêu trên, người có trách nhiệm giải quyết kiến nghị thông báo bằng văn bản cho 

nhà thầu, cơ quan, tổ chức về việc không xem xét, giải quyết kiến nghị.  

II. Quy trình giải quyết kiến nghị  

1. Việc giải quyết kiến nghị về các vấn đề trước khi có thông báo kết quả lựa chọn 

nhà thầu được thực hiện theo quy trình sau đây:  

Nhà thầu, cơ quan, tổ chức gửi đơn kiến nghị về hồ sơ mời thầu đến chủ đầu tư 

trước thời điểm đóng thầu; nhà thầu tham dự thầu gửi đơn kiến nghị các nội dung 

khác về quá trình tổ chức lựa chọn nhà thầu đến chủ đầu tư trước khi có thông báo 



kết quả lựa chọn nhà thầu. Nội dung kiến nghị được công khai trên Hệ thống mạng 

đấu thầu quốc gia. Thông tin nhà thầu, cơ quan, tổ chức gửi đơn kiến nghị, thời điểm 

gửi đơn kiến nghị được Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia công khai cho chủ đầu tư. 

Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận được đơn kiến nghị của nhà thầu, 

cơ quan, tổ chức, chủ đầu tư phải có văn bản giải quyết kiến nghị gửi đến nhà thầu, 

cơ quan, tổ chức và đăng tải trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia.  

Trường hợp nhà thầu, cơ quan, tổ chức không đồng ý với kết quả giải quyết kiến 

nghị hoặc hết thời hạn quy định tại điểm này mà chủ đầu tư không có văn bản giải 

quyết kiến nghị thì nhà thầu, cơ quan, tổ chức có quyền gửi đơn kiến nghị đến người 

có thẩm quyền trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày hết hạn giải quyết kiến 

nghị hoặc ngày nhận được văn bản giải quyết kiến nghị của chủ đầu tư. Người có 

thẩm quyền phải có văn bản giải quyết kiến nghị gửi đến nhà thầu, cơ quan, tổ chức 

trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận được đơn kiến nghị của nhà thầu, 

cơ quan, tổ chức và gửi đến chủ đầu tư để đăng tải trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc 

gia.  

2. Việc giải quyết kiến nghị về kết quả lựa chọn nhà thầu được thực hiện theo quy 

trình sau đây:  

Nhà thầu gửi đơn kiến nghị đến chủ đầu tư trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày kết 

quả lựa chọn nhà thầu được đăng tải trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia. Nội dung 

kiến nghị được công khai trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia. Thông tin của nhà 

thầu gửi đơn kiến nghị, thời điểm gửi đơn kiến nghị được Hệ thống mạng đấu thầu 

quốc gia công khai cho chủ đầu tư. Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận 

được đơn kiến nghị của nhà thầu, chủ đầu tư phải có văn bản giải quyết kiến nghị 

gửi nhà thầu và đăng tải trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia.  

Trường hợp nhà thầu không đồng ý với kết quả giải quyết kiến nghị hoặc quá thời 

hạn quy định tại điểm này mà chủ đầu tư không có văn bản giải quyết kiến nghị thì 

nhà thầu có quyền gửi đơn kiến nghị đến người có thẩm quyền trong thời hạn 05 

ngày làm việc kể từ ngày hết hạn giải quyết kiến nghị hoặc ngày nhận được văn bản 

giải quyết kiến nghị của chủ đầu tư. Người có thẩm quyền phải có văn bản giải quyết 

kiến nghị gửi đến nhà thầu trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày nhận được đơn kiến 

nghị của nhà thầu và gửi đến chủ đầu tư để đăng tải trên Hệ thống mạng đấu thầu 

quốc gia.  

3. Trường hợp nhà thầu, cơ quan, tổ chức gửi đơn kiến nghị đồng thời đến người có 

thẩm quyền và chủ đầu tư thì trách nhiệm giải quyết kiến nghị thuộc về chủ đầu tư. 

Trường hợp nhà thầu gửi đơn kiến nghị đến người có thẩm quyền mà chưa gửi đơn 



kiến nghị đến chủ đầu tư, hoặc đang trong quá trình chủ đầu tư giải quyết kiến nghị 

thì người có thẩm quyền không giải quyết.  

4. Trong trường hợp cần thiết, người có thẩm quyền có thể xem xét tạm dừng việc 

ký kết, thực hiện hợp đồng, và gửi có văn bản thông báo cho chủ đầu tư tạm dừng 

việc ký kết, thực hiện hợp đồng, trong đó xác định rõ thời gian tạm dừng.  

5. Văn bản giải quyết kiến nghị phải có kết luận về nội dung mà nhà thầu kiến nghị. 

Trường hợp kiến nghị được kết luận là đúng thì trong văn bản giải quyết kiến nghị 

phải nêu rõ biện pháp, cách thức và thời gian để khắc phục hậu quả (nếu có). Trường 

hợp kiến nghị của nhà thầu được kết luận là không đúng thì văn bản trả lời phải giải 

thích rõ lý do. 

III. Thông tin của người có thẩm quyền và chủ đầu tư  

- Người có thẩm quyền: Ông Tào Đức Thắng - Tổng Giám đốc Tập đoàn Công 

nghiệp – Viễn thông Quân đội. 

 Địa chỉ: Lô D26, Khu Đô thị Mới Cầu Giấy, Phường Cầu Giấy, Hà Nội. 

 Email: quanlydauthau@viettel.com.vn  

- Chủ đầu tư: Tập đoàn Công nghiệp – Viễn thông Quân đội. 

 Địa chỉ: Lô D26, Khu Đô thị Mới Cầu Giấy, Phường Cầu Giấy, Hà Nội. 

 Email: phongdauthau@viettel.com.vn 
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